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بهبود فضای کســب‌وکار از دیرباز به مهم‌ترین عامل جذب ســرمایه‌گذار و تســریع فرآیند 
سرمایه‌گذاری تبدیل شده است. از این حیث بانک جهانی با تعیین 10 زیر شاخص به مقایسه 
و رتبه‌بندی کشورها می‌پردازد که متأســفانه وضعیت ایران در این شاخص‌ها چندان مطلوب 

ارزیابی نمی‌شود.
 اگر کشــورهای دارای رتبه‌های برتر گزارش‌هــای بهبود فضای کســب‌وکار بانک جهانی را 
موردبررسی قرار دهیم ویژگی مشترکی که در همه آن‌ها پررنگ به چشم می‌خورد شکل‌گیری 
و توسعه سازوکاری به نام پنجره واحد سرمایه‌گذاری یا )Single Window( است که غالباً 
مبتنی بر سیستم فناوری اطلاعات و ارتباطات ایجاد شده اســت. این سیستم سرعت صدور 
مجوزهای لازم برای ســرمایه‌گذاری را به حداقل می‌رساند و بروکراسی‌های پیچیده را از بین 

خواهد برد.
شکل )1( به درک بهتر این مفهوم کمک می‌کند.

به بیان قانون، پنجره واحد ســامانه الکترونیکی و یا واحد اداری مشــخصي است که دستگاه 
اصلی ارائه خدمات و مجوزها باید ایجاد کند تا در وهله اول ارائه خدمات به متقاضیان، متمرکز 
و یکپارچه شود و در وهله دوم امکان رهگیری تقاضا توسط خود متقاضی ممکن شود. به بیان 
ســاده‌تر پنجره واحد به‌مثابه درگاهی است که در آن، تمامی اســناد و مدارک موردنیاز برای 
سرمایه‌گذاری در یک نقطه که همان دســتگاه اصلی اســت تحویل گرفته می‌شود، تمامی 
مجوزها و استعلام‌های موردنیاز از دستگاه‌های فرعی با مرکزیت این مجرا اخذ می‌شود و نهایتاً 
مجوز نهایی صادر و تحویل متقاضی می‌شود، بدون این‌که در این فرآیند متقاضی هیچ ارتباط 

مستقیمی با دستگاه‌های فرعی داشته باشد. 
 به‌طور مشخص قانون‌گذار در ماده )70( قانون برنامه پنجم توسعه از پنجره واحد سرمایه‌گذاری 
سخن گفته است. در این ماده پس از تعریف ساده و بیان نحوه سازمان‌دهی پنجره واحد چند 
نکته را تأکید کرده است که مهم‌ترین آن‌ها ضرورت رعایت سقف زمانی در صدور مجوزها و نحوه 
برخورد با متخلفین، ضرورت استقرار نماینده تام‌الاختیار دستگاه‌ها در پنجره واحد فیزیکی و 

همچنین امکان تشکیل پنجره واحد مجازی است. 
در دستورالعمل این ماده نیز بایدها و الزاماتی برای پنجره واحد برشمرده، ازجمله اینکه: پنجره 
واحد سرمایه‌گذاری باید راهنمايی برای اخذ کلیه مجوزها شامل اطلاعات و مدارك موردنیاز 
براي صدور و تمديد مجوز باشــد، قابليت ارتباط تعاملي با دستگاه‌های فرعي و ارتباط تعاملي 
متقاضي با دســتگاه اصلي را فراهم کند و همچنین باید ســازوکاری برای رهگيري تقاضا و 

تشخيص اصالت مدارك تعبیه کند.
پس از اتمام دوره پنج‌ســاله برنامه پنجم توســعه، اهمیت موضوع موجب شــد تــا دو بند از 
سياست‌هاي كلي برنامه ششم توسعه نیز به بهبود مستمر فضای کسب‌وکار و تقویت ساختار 
رقابتی و رقابت‌پذیری بازارها اختصاص یابد و مطمئناً تشــکیل و توسعه پنجره واحد یکی از 

سیستم‌های مؤثر در این زمینه خواهد بود.

مشکلات فعلی
واقعیت این است که متأسفانه با گذشت بیش از پنج سال از تصویب برنامه پنجم توسعه شرایط 
موجود پنجره واحد حداقل در استان کرمان با آنچه باید محقق می‌شد فرسنگ‌ها فاصله دارد. 
جلساتی که به نام پنجره واحد فیزیکی سرمایه‌گذاری در استان شکل می‌گیرد مسیری متفاوت 
از آنچه که باید را پیش گرفته است چراکه ستاد ســرمایه‌گذاری باید محلی برای رسیدگی به 
مشکلاتی باشد که در پنجره واحد مجازی یا فیزیکی به وجود آمده و نیاز به رایزنی دارد اما در 
حال حاضر سرمایه‌گذار در مسیر انجام ســرمایه گذاری به حال خود رها شده و تنها زمانی که 
در مرحله ای به مشکل برمی‌خورد، آن هم پس از صرف زمان زیاد، موضوع پیگیری می شود. 
مضافاً اینکه عدم تشکیل پنجره واحد ســرمایه‌گذاری به‌صورت مجازی، موجب معطل شدن 
سرمایه‌گذار و خواب سرمایه شده است. می طلبد در راستای تحقق اقتصاد مقاومتی در استان، 
مهمترین گره ســرمایه گذار که دریافت مجوزهای لازم برای شروع ســرمایه گذاری است به 

سادگی و سهولت دریافت شود. 

تجربه استان‌ها
درک اهمیت موضوع استقرار پنجره واحد ســرمایه‌گذاری موجب شده استان‌هایی همچون 
آذربایجان شرقی، خراســان جنوبی، خراســان رضوی، ایلام، کردســتان، اقدامات جدی و 
ارزشمندی دراین راستا انجام دهند. دراین‌بین، آذربایجان شــرقی به‌عنوان پیشرو این امر از 
سال 1390 پنجره واحد مجازی را به‌صورت رســمی راه‌اندازی کرده است. آذربایجان شرقی 
در راه‌اندازی پنجره واحد به دنبال ایجاد یک بســتر واحد و یکپارچه بین سازمانی برای انجام 

 اقتصاد کزهاى گذاری سیاستدبیز شَرای  -هحودرضا دّقاًپَر 
 کارشٌاس ارشد هٌْدسی صٌایع  -بتَل علیشادُ 

 کارشٌاس ارشد هدیزیت داًش -اسزاء کلاًتزی ًژاد 
 

 مقاومتی اقتصاد تحقق واحد، مصداق عینی پنجره
 بیاى قاًًَی 

تجذیل ؿذُ  گزاسی ػشهبیٍِ تؼشیغ فشآیٌذ  گزاسِ ػشهبیػبهل رزة  تشیي هْناص دیشثبص ثِ  ٍوبس وؼتْجَد فضبی ث
وِ هتأػفبًِ  پشداصد هیوـَسّب  ثٌذی ستجِثِ همبیؼِ ٍ  ؿبخق صیش 01اػت. اص ایي حیج ثبًه رْبًی ثب تؼییي 

 ّبی گضاسؽثشتش  ّبی ستجِاگش وـَسّبی داسای . ؿَد ًویٍضؼیت ایشاى دس ایي ؿبخق چٌذاى هغلَة اسصیبثی 
ثِ چـن  پشسًگ ّب آىٍیظگی هـتشوی وِ دس ّوِ  لشاس دّین هَسدثشسػیسا ثبًه رْبًی  بسٍو وؼت فضبیثْجَد 

 وِ غبلجبً اػت (Single Windowیب ) گزاسی ػشهبیِ پٌزشُ ٍاحذػبصٍوبسی ثِ ًبم ٍ تَػؼِ  گیشی ؿىل خَسد هی
 ثشایصّبی لاصم ایي ػیؼتن ػشػت كذٍس هزَ. فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت ایزبد ؿذُ اػتػیؼتن هجتٌی ثش 

 پیچیذُ سا اص ثیي خَاّذ ثشد. ّبی ثشٍوشاػیٍ  سػبًذ هیسا ثِ حذالل  گزاسی ػشهبیِ
اػت وِ دػتگبُ اكلی اسائِ خذهبت ٍ  هـخلیپٌزشُ ٍاحذ ػبهبًِ الىتشًٍیىی ٍ یب ٍاحذ اداسی  ،ثیبى لبًَىثِ 

شوض ٍ یىپبسچِ ؿَد ٍ دس ٍّلِ دٍم اهىبى هتو ،هزَصّب ثبیذ ایزبد وٌذ تب دس ٍّلِ اٍل اسائِ خذهبت ثِ هتمبضیبى
دسگبّی اػت وِ دس آى،  هخبثِ ثِپٌزشُ ٍاحذ  تش ػبدُثِ ثیبى  سّگیشی تمبضب تَػظ خَد هتمبضی هوىي ؿَد.

گشفتِ  تحَیلدػتگبُ اكلی اػت  وِ ّوبىدس یه ًمغِ  گزاسی ػشهبیِ ثشای هَسدًیبصتوبهی اػٌبد ٍ هذاسن 
 ٍ ًْبیتبً ؿَد هیاخز  هزشا ثب هشوضیت ایيفشػی  ّبی دػتگبُاص  هَسدًیبص ّبی ماػتؼلاتوبهی هزَصّب ٍ  ،ؿَد هی

هؼتمیوی ثب  طیٌذ هتمبضی ّیچ استجبآدس ایي فش وِ ایيثذٍى  ،ؿَد هیهزَص ًْبیی كبدس ٍ تحَیل هتمبضی 
 .وٌذ هی( ثِ دسن ثْتش ایي هفَْم ووه 0ؿىل ) .فشػی داؿتِ ثبؿذ ّبی دػتگبُ

 
 لی پٌجزُ ٍاحدهفَْم عو :1شکل 
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پنجره واحد؛ مصداق عینی تحقق اقتصاد مقاومتی

تحلیلی جامع از کلیدی‌ترین اقدام 
در بهبود فضای کسب و کار استان کرمان

* فراهم آوردن لایه‌های اطلاعات جغرافیایی استان کرمان 
می‌تواند ظرفیتی برای شتاب‌دهی به اجرای طرح باشد و ایجاد پنجره واحد را تسهیل و تسریع کند


