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تمامی فرایندهای دریافت مجوز، استعلام ها و مکاتبات بوده است اما بروز مشکلات و مقاومت 
دستگاه ها در مسیر نیل به این هدف باعث شده که وسعت کار محدودتر شود و تنها بر مجوزهایی 
که به دریافت استعلام های بین سازمانی نیاز دارد متمرکز شود. در این راه از مکانیزیمی موسوم 
به »درخت استعلام« استفاده شده است، به طوری که استعلام ها تا جای ممکن به طور موازی و 
تنها برای یک بار اخذ می شوند و برای همه دستگاه ها قابل استناد هستند. برنامه آینده آذربایجان 
شرقی برای توسعه پنجره واحد گسترش دامنه شمول و استفاده از لایه های سیستم اطلاعاتی 

جغرافیایی )GIS ( است که در قالب سیستم ساترا در حال پیگیری و راه اندازی است.

سیستم اطلاعاتی جغرافیایی
تلاش های انجام شده در راســتای ایجاد پنجره واحد چه در داخل و چه خارج از کشور نشان 
داده اســت که آنچه می تواند ضامن برآوردن هدف نهایی قانون از تشکیل پنجره واحد باشد 
مستلزم استفاده بهینه از  قابلیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات است. طرح پیشنهادی اجرای 
روندی است که زیربنایی ترین اقدام آن فراهم کردن بانکی سیستماتیک از لایه های اطلاعاتی 
سازمان ها، به طور خاص در مورد آن دسته از اطلاعاتی که برای صدور مجوزهای سرمایه گذاری 

و پاسخ به استعلام ها موردنیاز هستند، می باشد.
لایه های اطلاعاتی  GIS نمونه بارز این بانک اطلاعاتی سیستماتیک است، یک سیستم اطلاعات 
جغرافیایی که بستری برای ذخیره، نگهداری، مدیریت و تجزیه و تحلیل اطلاعات جغرافیایی 
فراهم می کند و برای کار همزمان با داده هایی که وابستگی جغرافیایی دارند، طراحی شده است. 
شکل )2( مثالی از خروجی لایه های اطلاعاتی تکمیل شده در مورد مناطق کمتر توسعه یافته 

در امور حمایتی استان را نمایش می دهد.

ضرورت توجه به استعلام های زمین
فراهم آوردن لایه های اطلاعــات جغرافیایی اســتان کرمان می تواند ظرفیتی باشــد برای 

شتاب دهی به اجرای طرح و روند ایجاد پنجره واحد را تسهیل و تسریع کند. 
به عبارت دیگر می توان گفــت مهم ترین اقدام فعلی، پیگیری تکمیــل اطلاعات لایه ها، تهیه 
نرم افزاری برای بهره برداری از آن ها و به روزرسانی لایه های تشکیل شده است. البته با توجه به 
وسعت کار به نظر می رسد باید محدوده کار مشخص شود و پنجره واحد با اولویت گلوگاه های 

سرمایه گذاری راه اندازی شود، سپس با توجه به ضرورت گام به گام توسعه یابد.
 ازآنجاکه فرایند اخذ مجوزهای شروع کسب وکار نیازمند دریافت تأییدیه و استعلام های بین 
سازمانی متعددی است و همچنین دریافت زمین برای طرح های اقتصادی فرایند بسیار زمانبری 
است و به بیش از 10 استعلام از سازمان های مختلف نیاز دارد، پیشنهاد می شود که در فاز نخست 
پنجره واحد تنها به »صدور مجوزها و پاسخ اســتعلام های شروع سرمایه گذاری و اخذ زمین« 

محدود شود و با توجه به این محدوده، لایه های موردنیاز شناسایی و تکمیل گردد.

فرآیند فعلی صدور مجوزهای سرمایه گذاری در صنایع کوچک و متوسط
در شکل )3( فرایند صدور مجوزهای سرمایه گذاری در صنایع کوچک و متوسط نمایش داده 
شده است. همان گونه که در شکل مشخص است پس از اقدام سرمایه گذار به ثبت شرکت، طرح 
توجیهی تهیه و در سیستم بهین یاب سازمان صنعت، معدن و تجارت ثبت می شود و با بررسی 

کارشناسی طرح در صورت تائید، جواز تأسیس صادر می شود. 
تا این مرحله چندان مشکلی وجود ندارد. مسئله از زمانی شروع می شود که سرمایه گذار به دنبال 
دریافت زمین، انشعابات آب و انرژی و درمجموع پروانه بهره برداری است. البته دریافت زمین در 

شهرک های صنعتی نیز مراحل مشخصی دارد و فرایند سختی نیست. اما مشکل اساسی زمانی 
است که زمین در اختیار منابع طبیعی یا سازمان راه و شهرسازی باشد اینجا نقطه آغاز گلوگاه ها 

و مشکلات سرمایه گذار است. 
گلوگاه های شناسایی شده در این مسیر در شکل )3( با علائم اختصاری مشخص شده است. در 

ادامه با آسیب شناسی این نقاط ضرورت پیاده سازی پنجره واحد به روشنی مشخص می شود.

 آسیب شناسی گلوگاه های فرآیند سرمایه گذاری استان کرمان
مهم ترین مشکلات شناسایی شده حاصل از آسیب شناسی مسیر سرمایه گذاری به تفکیک 

هر گلوگاه به شرح زیر است:

 Aدر نقطه
- عدم وجود آمار و اطلاعات کافی موردنیاز سرمایه گذار 
- عدم شناخت فرصت های سرمایه گذاری قابل استناد 

- عدم وجود دفاتر مشاوره سرمایه گذاری قوی 
- عدم تعریف دقیق فرآیند سرمایه گذاری 

- عدم شناخت روش های نوین تأمین مالی 
- عدم شناخت روش های نوین سرمایه گذاری مشارکتی 

- عدم آشنایی با قوانین و مقررات 
- عدم شناخت قواعد حقوقی موردنیاز سرمایه گذاری 

- عدم آگاهی متقاضیان از حقوق و ظرفیت های قانونی مربوط به خودشان 
- عدم آگاهی متقاضیان ازلحاظ ثبت شرکت

 *Bدر نقطه
- انجام استعلام مجدد از محیط زیست برای صنایع واقع در شهرک های صنعتی 

- محدودیت برق در شهرک های صنعتی 

B در نقطه
- طولانی بودن فرآیند 

- جزیره ای عمل کردن دســتگاه های دولتی )منابع طبیعی، محیط زیست، صنعت و معدن و 
راه و شهرسازی( 

- تفسیر به رأی قوانین و مقررات )دریافت هزینه های متعدد( 
- چند صاحبی بودن زمین های دولتی )بنیاد مسکن، میراث، راه و شهرسازی و منابع طبیعی( 

- عدم ارجاع استعلام ها به صورت موازی 
- مشخص نبودن متولی اصلی مجوزهای ساخت وساز خارج از حریم شهری 

- تکرار تمامی مراحل استعلام های یازده گانه برای تمدید مجوز 
- بالا بودن هزینه های استعلام 

- عدم تکمیل لایه های GIS موردنیاز 
- عدم هماهنگی میان سازمان ها و دریافت نقشه های متعدد 

فهرست استعلام های دریافت زمین در راه و شهرسازی: 
محیط زیست، راه و ترابری، آب و برق و گاز )هرکدام دو عدد، محدودیت ها و ظرفیت ها(، دفاع، 

بنیاد مسکن و میراث 

فهرست استعلام های دریافت زمین در سازمان جهاد کشاورزی: 
منابع طبیعی، مسکن و شهرسازی، محیط زیســت، راه و ترابری و حسب مورد از حمل ونقل و 

ص ٌذُ آرسثبیزبى ؿشلی ثشای تَػؼِ پٌزشُ ٍاحذ گؼتشؽ داهٌِ ؿوَل ٍ اػتفبدُ ایثشًبهِ آ .اػتٌبد ّؼتٌذ
 اػت. اًذاصی ساُوِ دس لبلت ػیؼتن ػبتشا دس حبل پیگیشی ٍ  اػت( GIS1) ػیؼتن اعلاػبتی رغشافیبیی ّبی لایِ

 
 سیستن اطلاعاتی جغزافیایی

 آًچِاًزبم ؿذُ دس ساػتبی ایزبد پٌزشُ ٍاحذ چِ دس داخل ٍ چِ خبسد اص وـَس ًـبى دادُ اػت وِ  ّبی تلاؽ
 ّبی لبثلیت ثْیٌِ اص  اػتفبدُپٌزشُ ٍاحذ ثبؿذ هؼتلضم تـىیل اص  لبًَى ضبهي ثشآٍسدى ّذف ًْبیی تَاًذ هی

آى فشاّن وشدى  الذام تشیي صیشثٌبییوِ اػت ارشای سًٍذی  . عشح پیـٌْبدیاستجبعبت اػت اعلاػبت ٍ فٌبٍسی
كذٍس شای وِ ث اعلاػبتیخبف دس هَسد آى دػتِ اص  عَس ثِ ،ّب ػبصهبىاعلاػبتی  ّبی لایِػیؼتوبتیه اص  یثبًى

 .ثبؿذ هی ،ّؼتٌذ هَسدًیبص ّب اػتؼلامپبػخ ثِ ٍ  گزاسی ػشهبیِهزَصّبی 
وِ  رغشافیبیی اعلاػبت یه ػیؼتن ،اػت بتیهػیؼتوثبًه اعلاػبتی ًوًَِ ثبسص ایي  GIS  علاػبتیا ّبی لایِ

 ّوضهبى وبس ثشای ٍ وٌذ هیفشاّن  رغشافیبیی اعلاػبت تحلیل ٍ تزضیِ ٍ هذیشیت ًگْذاسی، رخیشُ، ثشای ثؼتشی
اعلاػبتی  ّبی لایِهخبلی اص خشٍری ( 2ؿىل ) .اػت ؿذُ عشاحی داسًذ، ٍاثؼتگی رغشافیبیی وِ ّبیی دادُ ثب

 .دّذ هیًوبیؾ سا اػتبى  دس اهَس حوبیتی یبفتِ تَػؼِهٌبعك ووتش دس هَسد  ؿذُ تىویل
 

 

 تاى کزهاىاس(GISجغزافیایی ) اطلاعاتی سیستن ّای لایِاس  ای ًوًَِ : 2شکل 
 

 سهیي ّای استعلامضزٍرت تَجِ بِ 
ارشای عشح ٍ ثِ  ّید ؿتبةثشای ثبؿذ ظشفیتی  تَاًذ هی وشهبى اػتبى اعلاػبت رغشافیبیی ّبی لایِ فشاّن آٍسدى

 الذام فؼلی پیگیشی تىویل تشیي هْنگفت  تَاى هی دیگش ػجبست ثِ .سًٍذ ایزبد پٌزشُ ٍاحذ سا تؼْیل ٍ تؼشیغ وٌذ
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ِ ثب تَرِ تالجتـىیل ؿذُ اػت.  ّبی لایِ سٍصسػبًی ثٍِ ّب اص آى ثشداسی ثْشُثشای  افضاسی ًشم، تْیِ ّب یِلااعلاػبت 
 گزاسی ػشهبیِ ّبی گلَگبُهحذٍدُ وبس هـخق ؿَد ٍ پٌزشُ ٍاحذ ثب اٍلَیت  ثبیذ سػذ هیثِ ًظش ثِ ٍػؼت وبس 

 ٍوبس وؼتفشایٌذ اخز هزَصّبی ؿشٍع  اصآًزبوِذ. تَػؼِ یبث گبم ثِ گبم ضشٍست ثِػپغ ثب تَرِ  ،ؿَد اًذاصی ساُ
 ّبی عشحثشای ثیي ػبصهبًی هتؼذدی اػت ٍ ّوچٌیي دسیبفت صهیي  ّبی اػتؼلامٍ  تأییذیًِیبصهٌذ دسیبفت 

 ؿَد هیهختلف ًیبص داسد، پیـٌْبد  ّبی ػبصهبىاػتؼلام اص  01ثِ ثیؾ اص التلبدی فشایٌذ ثؼیبس صهبًجشی اػت ٍ 
« ٍ اخز صهیي گزاسی ػشهبیِؿشٍع  ّبی اػتؼلام پبػخ هزَصّب ٍكذٍس »ثِ  تٌْبپٌزشُ ٍاحذ وِ دس فبص ًخؼت 

 ؿٌبػبیی ٍ تىویل گشدد. هَسدًیبص ّبی لایِ ،ایي هحذٍدُثب تَرِ ثِ ٍ  هحذٍد ؿَد
 

 در صٌایع کَچک ٍ هتَسط گذاری سزهایِفزآیٌد فعلی صدٍر هجَسّای 
ؿذُ اػت.  ًوبیؾ دادُدس كٌبیغ وَچه ٍ هتَػظ  زاسیگ ػشهبیِكذٍس هزَصّبی  فشایٌذ( 9ؿىل )دس 

تْیِ ٍ دس ػیؼتن عشح تَریْی  ،حجت ؿشوتثِ  گزاس ػشهبیِالذام پغ اص  اػتهـخق دس ؿىل وِ  گًَِ ّوبى
رَاص  ،تبئیذثب ثشسػی وبسؿٌبػی عشح دس كَست  ٍ ؿَد هیحجت  ثْیي یبة ػبصهبى كٌؼت، هؼذى ٍ تزبست

 گزاس ػشهبیِوِ  ؿَد هیاص صهبًی ؿشٍع  هؼئلِهشحلِ چٌذاى هـىلی ٍرَد ًذاسد. . تب ایي ؿَد هیتأػیغ كبدس 
صهیي دس  الجتِ دسیبفت. اػت ثشداسی ثْشُپشٍاًِ  دسهزوَعثِ دًجبل دسیبفت صهیي، اًـؼبثبت آة ٍ اًشطی ٍ 

ي دس وِ صهی صهبًی اػت. اهب هـىل اػبػی ًیض هشاحل هـخلی داسد ٍ فشایٌذ ػختی ًیؼتكٌؼتی  ّبی ؿْشن
 اػت. گزاس ػشهبیِ ٍ هـىلات ّب گلَگبًُمغِ آغبص  ایٌزباختیبس هٌبثغ عجیؼی یب ػبصهبى ساُ ٍ ؿْشػبصی ثبؿذ 

 دس اداهِ ثب .ثب ػلائن اختلبسی هـخق ؿذُ اػت( 9دس ؿىل ) هؼیش ایي دس ؿذُ ؿٌبػبیی ّبی گلَگبُ
 ؿَد. هـخق هی سٍؿٌی ثِپٌزشُ ٍاحذ  ػبصی پیبدُایي ًمبط ضشٍست  ؿٌبػی آػیت
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