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پایانه‌ها، معاونت بهداشت و دارو، معاونت غذا و علوم پزشکی 

C در نقطه
- سرعت پایین ارائه خدمات برای آب و گاز 

- هزینه از متقاضی دریافت می‌شود ولی مالکیت به شرکت برق اعطا می‌شود 
- عدم اولویت‌بندی طرح‌ها، برای مدیریت ظرفیت‌های آب و برق

D در نقطه
- طولانی بودن پروسه استعلام‌ها 

- عدم ارجاع موازی به سازمان‌های مربوطه 
- مهلت زمانی نامشخص برای دادن استعلام‌ها توسط سازمان‌های اجرایی 

- مراجعه حضوری سرمایه‌گذار به تمامی سازمان‌ها 
- جزیره‌ای عمل کردن سازمان‌ها دولتی )موازی کاری‌های متعدد( 

- عدم وجود مرجع تصمیم‌گیری برای مسائل مشترک بین سازمان‌ها 
- دخالت سلایق شخصی در انجام امور سرمایه‌گذاری 

- ضعف در آگاهی بخشی کارکنان از قوانین و مقررات جدید 

E در نقطه
- طولانی بودن، پیچیده و سخت بودن پروسه دریافت تسهیلات 

F در نقطه
- طولانی شدن پروسه به دلیل دخالت عامل انسانی در فرآیند الکترونیکی

- عدم تعریف مکانیسم یکسان و شفاف برای ارائه خدمات 
در یک جمع‌بندی کلی می‌توان اذعان داشــت که عدم وجود سیستم پنجره واحد باعث شده 
فرایند سرمایه گذاری بسیار متاثر از دخالت‌های انسانی و تصمیمات سلیقه‌ای باشد و در یک 

کلام موجب کند و پیچیده شدن سیستم شده است. 

پنجره واحد چگونه کار می‌کند؟
شکل )4( روند صدور مجوز در پنجره واحد مبتنی بر لایه‌های اطلاعاتی GIS را  نشان می‌دهد. 
توضیح این‌که پس از ورود درخواســت متقاضــی به مرکزی که می‌تواند طبق قانون، ســتاد 
سرمایه‌گذاری، مرکز خدمات ســرمایه‌گذاری و یا یک واحد از بخش خصوصی باشد، مواردی 
ازجمله تکمیل بودن اطلاعات و مدارک متقاضی و پیش مطالعــات اقتصادی طرح موردنظر 

توسط کارشناس این مرکز مورد بررسی قرار می‌گیرد. 
در صورت تائید کارشناس، نقطه GPS محل طرح مشخص و درخواست صدور مجوز به پنجره 

واحد وارد می‌شود. 
پنجره واحد از لایه‌های اطلاعاتی شامل لایه‌های تقسیم‌بندی شهری و استانی، راه‌ها و جاده‌ها، 
لایه کاربری‌ها، لایه زیرســاختی مثل آب و برق و گاز و غیره تشکیل شده است. که هر یک از 
لایه‌های مذکور خود می‌تواند شامل چندین لایه دیگر باشد به‌طور مثال لایه آب شامل چندین 
لایه اطلاعاتی ازجمله آب‌های سطحی، دریاها و دریاچه‌ها، حوضچه‌های آبریز، چاه‌های عمیق، 

چشمه‌ها، قنوات و غیره است. 
عبور نقطه GPS از تمامی لایه‌های موردنیاز می‌تواند در کسری از زمان منجر به صدور مجوز 
شود مشروط به این‌که در هیچ‌یک از لایه‌ها مشکلی ازنظر احداث طرح موردبحث در آن موقعیت 

جغرافیایی وجود نداشته باشد. 
اما در صورت بروز مشــکل، فرایند به مسیر دیگری هدایت می‌شــود که در سمت چپ شکل 
ترسیم شده است. کل فرایند اخذ مجوز در پنجره واحد بدون حضور فیزیکی متقاضی و کاملًا 
الکترونیکی انجام می‌شــود. تنها جایی که ممکن است مستلزم حضور فیزیکی متقاضی باشد 

همین نقطه بروز مشکل است. 
در این حالت متقاضی می‌تواند شخصاً به سازمانی که در پنجره واحد به‌عنوان گلوگاه صدور مجوز 
شناخته شــده مراجعه کند و با رایزنی درصدد رفع مشکل برآید و در صورت عدم رفع مشکل، 
آخرین راهکار، طرح موضوع در شورای گفتگو خواهد بود. رد شدن درخواست در این مرحله به 

معنای منتفی بودن صدور مجوز خواهد بود. 
همان‌طور که قبلًا گفته شد مهم‌ترین مزیت طرح موردنظر نرم‌افزاری بودن این بستر است که 
موجب حذف تصمیم‌های سلیقه‌ای و تأخیرها و اشــتباهات انسانی خواهد بود. ضمن این‌که 
می‌توان با ایجاد سازوکاری تمامی مشکلات احتمالی و خطاهای ممکن را پیش‌بینی کرد و با 
اتکا به دستورالعمل‌ها و بخش‌نامه‌های موجود به‌طور خودکار راهکارهای پیشنهادی برای رفع 

آن‌ها به متقاضی ارائه کرد.

 محاسن مدل پیشنهادی
از مهم ترین نتایج مفید حاصل از اجرایی شدن مدل پیشنهادی می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

- پایگاه مشخصی برای ارائه انواع خدمات متمرکز به سرمایه‌گذار مهیا خواهد شد.
- برای همگان مسیر سرمایه‌گذاری شفاف و روشن خواهد بود.

- اصطکاک متقاضی )سرمایه‌گذار( با دستگاه‌های مجوز دهنده به حداقل )حتی صفر( می‌رسد.
- پروسه سرمایه‌گذاری با یک فرآیند تعریف‌شــده و در یک‌زمان خاص با حداقل هزینه انجام 

می‌شود.
- دخالت عامل انسانی در فرآیند سرمایه‌گذاری به حداقل می‌رسد.

- عملکرد دستگاه‌ها قابل ارزیابی و رتبه‌بندی خواهد بود.
- مسائل قانونی از اجرایی )که مربوط به عامل انسانی است( تفکیک‌شده و شناسایی قوانین مخل 

و مزاحم به‌سادگی انجام‌پذیر خواهد بود.
- امکان پایش سیستمی فرآیند سرمایه‌گذاری با کمک ضوابط قانونی به وجود خواهد آمد.

کلام آخر
در استانی که به عنوان پایلوت اقتصاد مقاومتی شناخته شده است بایستی تشکیل پنجره واحد 
به عنوان کلیدی ترین اقدام در بهبود فضای کسب و کار و تسریع فرآیند صدور مجوزهای لازم 
برای سرمایه گذاری در دستور کار قرار گیرد، از این حیث چند نکته ضروری که باید مد نظر قرار 

گیرد به شرح زیر مطرح می گردد:
- اولین نکته نقش پررنگ وزیران استان در به ثمر رسیدن، موفقیت و پایداری چنین طرح‌هایی 
است. دراین‌بین تعامل دوجانبه‌ای شکل خواهد گرفت که یک‌طرف آن جلب اعتماد مقامات با 
بیان ضرورت امر و ارائه شفاف راهکار مؤثر توسط ارائه‌کننده طرح و طرف دیگر پیگیری و نظارت 

اجرا و ارزیابی نتایج حاصل توسط مسئولین استانی است.
- دومین نکته ضرورت وجود بازوی مدیریتی قوی در اجرای طرح است. در این زمینه استفاده 
از ظرفیت‌ها و پتانسیل‌هایی کارگروه‌های استانی همچون شورای گفتگو و اختیارات سازمان 
مدیریت و برنامه‌ریزی برای پیگیری مسائل و مشکلات استقرار پنجره واحد می‌تواند راهگشا 

باشد.
- سومین نکته این‌که در اجرای طرح‌های مؤثر نباید گرفتار ایده آل گرایی شویم. نگاه صفر و 
صدی و ایده آل گرایی دامی است که به‌شدت اجرای چنین طرح‌های بزرگی را تهدید می‌کند. 
استقرار کامل پنجره واحدی که تمامی فرایندهای سرمایه‌گذاری در همه حوزه‌ها را پوشش دهد 
و مراجعه متقاضی به دستگاه‌ها را به صفر برساند را می‌توان به‌عنوان آرمان بلندمدت تعریف کرد 

و با تعریف اهداف کوتاه‌مدت، رسیدن تدریجی به آرمان اولیه را در دستور کار قرارداد.
- نکته آخر ضرورت تعامل سازمان‌ها و اتاق بازرگانی در این زمینه و تعریف درست نقش‌ها در 
جهت همکاری مناسب بازوی اجرایی و بازوی پایش و نظارت برای رسیدن به بهترین عملکرد 

است.

1- دبیر شورای سیاست‌گذاری »اقتصاد کرمان«
2- کارشناس ارشد مهندسی صنایع

3- کارشناس ارشد مدیریت دانش
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 GIS ّای لایِس در پٌجزُ ٍاحد هبتٌی بز رًٍد صدٍر هجَ :4شکل 

 پیشٌْادی هدل هحاسي
  :پیـٌْبدی هی تَاى ثِ هَاسد صیش اؿبسُ وشد اص هْن تشیي ًتبیذ هفیذ حبكل اص ارشایی ؿذى هذل

 ُؿذ خَاّذ هْیب گزاس ػشهبیِ ثِ هتوشوض خذهبت اًَاع اسائِ ثشای هـخلی پبیگب. 
 ثَد خَاّذ ؿيسٍ ٍ ؿفبف گزاسی ػشهبیِ هؼیش ّوگبى ثشای. 
 سػذ هی( كفش حتی) حذالل ثِ دٌّذُ هزَص ّبی دػتگبُ ثب( گزاس ػشهبیِ) هتمبضی اكغىبن. 
 ِؿَد هی اًزبم ّضیٌِ حذالل ثب خبف صهبى یه دس ٍ ؿذُ تؼشیف فشآیٌذ یه ثب گزاسی ػشهبیِ پشٍػ. 
 سػذ هی حذالل ثِ گزاسی ػشهبیِ فشآیٌذ دس اًؼبًی ػبهل دخبلت. 
 ثَد خَاّذ ثٌذی ستجِ ٍ اسصیبثی لبثل ّب دػتگبُ ػولىشد. 
 هضاحن ٍ هخل لَاًیي ؿٌبػبیی ٍ ؿذُ تفىیه( اػت اًؼبًی ػبهل ثِ هشثَط وِ) ارشایی اص لبًًَی هؼبئل 

 .ثَد خَاّذ پزیش اًزبم ػبدگی ثِ
 آهذ خَاّذ ٍرَد ثِ لبًًَی ضَاثظ ووه ثب گزاسی ػشهبیِ فشآیٌذ ػیؼتوی پبیؾ اهىبى. 

 
 کلام آ ز
ٍ دس اػتبًی وِ ثِ ػٌَاى پبیلَت ایي هَضَع ؿٌبختِ ؿذُ اػت ثبیؼتی تلبد همبٍهتی، الذام ٍ ػول دس ػبل ال

تـىیل پٌزشُ ٍاحذ ثِ ػٌَاى ولیذی تشیي الذام دس ثْجَد فضبی وؼت ٍ وبس ٍ تؼشیغ فشآیٌذ كذٍس هزَصّبی 
وِ ثبیذ هذ ًظش لشاس گیشد ثِ  لاصم ثشای ػشهبیِ گزاسی دس دػتَس وبس لشاس گیشد. اص ایي حیج چٌذ ًىتِ ضشٍسی

 ؿشح صیش هغشح هی گشدد:


